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Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego

BabyFizjo Monika Mtoda

§1
[podstawa dziatania]
BabyFizjo Monika Mtoda jest podmiotem leczniczym dziatajagcym na podstawie:
1) obowiagzujgcych przepisow prawa, w tym w szczegolnosci:
a) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej,
b) ustawy z dnia 25 wrzes$nia 2015 r. o zawodzie fizjoterapeuty,

2) wpisu Podmiotu leczniczego do rejestru podmiotéw wykonujgcych dziatalnos$¢ leczniczg Nr
ksiegi rejestrowej: 000000279426, organ rejestrowy: Wojewoda wielkopolski, data wpisu do
rejestru 11.09.2024

3) niniejszego regulaminu organizacyjnego, dalej: ,,Regulamin”.
§2
[oznaczenie podmiotu leczniczego i zaktadu leczniczego]

1. Podmiot wykonujacy dziatalnos¢ leczniczg dziata pod firma BabyFizjo Monika Mtoda w
Poznaniu.

2. Podmiot wykonuje dziatalno$¢ leczniczg w gabinetach na ul. Staroteckiej 115, 61-341
Poznan.

§3
[miejsce udzielania $wiadczen]

1. Miejscem udzielania swiadczen zdrowotnych sg pomieszczenia Podmiotu, mieszczace sie w
zaktadzie leczniczym pod adresem: ul. Starotecka 115, 61-341 Poznan.

2. Podmiot moze Swiadczy¢ ustugi zdrowotne z zakresu fizjoterapii i fizjoprofilaktyki na rzecz
innych podmiotdéw leczniczych zgodnie z zawartymi umowami.

3. Podmiot prowadzi na zyczenie pacjenta wizyty domowe w zakresie fizjoterapii.

§4
[celizadania]

1. Celem Podmiotu jest organizowanie i udzielanie ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych z
zakresu fizjoterapii i fizjoprofilaktyki oraz wykonywanie innych dziatan medycznych
wynikajgcych z procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych lub przepiséw odrebnych,
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regulujgcych zasady ich wykorzystania wobec pacjentéw wymagajacych swiadczen
ambulatoryjnych.

2.Zadaniem Podmiotu jest:

a) realizowanie ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych w zakresie fizjoterapii lub
fizjoprofilaktyki;

b) udzielanie indywidualnych porad i konsultacji w zakresie fizjoterapii lub fizjoprofilaktyki;
c) diaghostyka i poradnictwo w domu pacjenta w zakresie fizjoterapii lub fizjoprofilaktyki;
d) wspétdziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza;

e) dziatania edukacyjne, promocja zdrowia i dziatania majace na celu profilaktyke zdrowia;

f) prowadzenie spraw administracyjnych, ekonomicznych i obstugi technicznej podmiotu
leczniczego.

§5
[struktura organizacyjna, zadania jednostek i kierownictwo]

1. Jednostka organizacyjng Podmiotu jest zaktad leczniczy przy ul. Staroteckiej 115, 61-341
Poznan.

2. W zaktadzie leczniczym istniejg nastepujgce komaérki organizacyjne:
a) recepcja

b) gabinety fizjoterapii i fizjoprofilaktyki;

3. Zadaniem:

1) recepcji jest: odbieranie telefondw od pacjentdw, rejestrowanie pacjentdow na wizyty,
dopetnienie formalnosci zwigzanych z zapisywaniem pacjentéw, informowanie o zakresie i
zasadach udzielania swiadczen zdrowotnych;

2) gabinetu fizjoterapii i fizjoprofilaktyki jest: udzielanie Swiadczen zdrowotnych z zakresu
fizjoterapii, prowadzenie dokumentacji medycznej, informowanie o zakresie i zasadach
udzielania swiadczen zdrowotnych, fiskalizowanie wizyt (w godzinach pracy);

4. Podmiotem kieruje i reprezentuje go na zewnagtrz Monika Mtoda.
5. Nadzér merytoryczny nad dziatalnoscig wszystkich komérek i oséb sprawuje Monika Mtoda.
§6
[rodzaj dziatalnos$ci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych]

Podmiot wykonuje dziatalnos¢ leczniczg w rodzaju ambulatoryjne swiadczenia zdrowotne z
zakresu fizjoterapii i fizjoprofilaktyki oraz udzielanie Swiadczen zdrowotnych w domu pacjenta.
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[zasady ogélne udzielania Swiadczen zdrowotnych]

§7

1. Podmiot organizuje swiadczenia zdrowotne w sposéb zapewniajgcy pacjentom
najdogodniejszg forme korzystania z nich.

2. W przebiegu procesu udzielania swiadczen zdrowotnych uwzglednia sig¢ wymogi prawne i
medyczne zwigzane z udzielaniem swiadczen zdrowotnych.

3. Podmiot udziela $wiadczen zdrowotnych odptatnie. Dostepnymi w Podmiocie formami
ptatnosci sg: gotdwka, karta ptatnicza, faktury przelewowa, karta podarunkowa.

4. W Podmiocie swiadczen zdrowotnych udzielajg wytacznie osoby, majace odpowiednie
kwalifikacje do wykonywania danego rodzaju swiadczen zdrowotnych, potwierdzone
wymaganymi prawnie dokumentami.

5. Podmiot jest czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00 do 21:00, w soboty i
niedziele nieczynne.

6. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w godzinach otwarcia Podmiotu, w terminie i czasie
wczesniej ustalonym z recepcja w trakcie rejestracji pacjenta.

7. Rejestracja pacjentow odbywa sie osobiscie lub za posrednictwem osoby trzeciej:
1) w siedzibie Podmiotu,

2) telefonicznie w godzinach 9.00-19.00 pod numerem: 607 339 111,

3) SMS-owo w godzinach 9.00-19.00 pod humerem: 607 339 111,

4) internetowo:

a) przez wystanie e-maila na adres: babyfizjopacjent@gmail.com;

b) przez strone internetowa: www.babyfizjo.pl

§8
[przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych]

1. Proces udzielania $wiadczen zdrowotnych rozpoczyna sie w gabinecie, gdzie pacjenci
zgtaszajg sie w sposodb ustalony Regulaminem w celu uméwienia wizyty z danym fizjoterapeuta.

2. W trakcie zapisywania albo najpézniej w momencie zgtoszenia sie na wizyte rodzic/opiekun
prawny dziecka okresla przyczyne zgtoszenia.

3. Przy pierwszej wizycie w Podmiocie rodzic/opiekun prawny pacjenta zobowigzany jest przy
dokonywaniu czynnosci rejestracyjnych:

1) podac¢ nastepujgce dane osobowe: imie, nazwisko, PESEL, date urodzenia, adres
zamieszkania dziecka;

2) podacé imie i nazwisko swoje oraz dane do kontaktu e-mail i telefon;

3) zapoznaé sie z Regulaminem;
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4) wypetnié zgodnie ze swojg najlepszg wiedzg zgode do udzielania $wiadczen zdrowotnych z
zakresu fizjoterapii i fizjoprofilaktyki;

5) zapoznac sie zinformacjg o zakresie mozliwych zabiegdw fizjoterapeutycznych i
fizjoprofilaktycznych;

6) podpisac zgode na fizjoterapie lub fizjoprofilaktyke;

7) nawezwanie osoby rejestrujacej/ fizjoterapeuty rodzic pacjenta zobowigzany jest okazac¢
dokument potwierdzajgcy tozsamosc.

4. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w pomieszczeniach Podmiotu.
5. Osoba udzielajgca swiadczen zdrowotnych jest zobowigzana do:
1) przeprowadzenia badania podmiotowego pacjenta;

2) przeprowadzenia badania przedmiotowego pacjenta, z zastrzezeniem swiadczen
zdrowotnych w domu pacjenta;

3) ustalenia zakresu mozliwej fizjoterapii lub fizykoterapii i poinformowania o nim pacjenta;

4) odnotowania w dokumentacji medycznej bezposrednio po kazdej wizycie jej przebiegu i
zakresu udzielonych swiadczen zdrowotnych.

6. Pacjent ma prawo do ztozenia w wybranej przez siebie formie skargi na zachowanie lub
czynnosci personelu Podmiotu do Moniki Mtode;.

7.Za zgoda ustng Rodzica/Opiekuna prawnego dziecka niektére elementy badania albo pracy z
pacjentem moga by¢ nagrane w celu pdzniejszej oceny przebiegu rehabilitaciji.

§9
[ceny oraz pakiety ustug w ramach udzielania swiadczen zdrowotnych]

1. Podmiot umozliwia pacjentom skorzystanie z udzielanych swiadczen zdrowotnych w dwdch
wariantach:

1) pierwsza swiadczenie zdrowotne dziecka z danym problemem;
2) kolejne Swiadczenie zdrowotne dziecka z danym problemem;

2. Ceny swiadczen zdrowotnych opublikowany jest na stronie internetowej podmiotu
leczniczego w zaktadce cennik https://babyfizjo.pl/cennik/.

3. Istnieje mozliwos¢ zakupienia Bonu Podarunkowego na dane pacjenta, ktéry mozna
zrealizowac w przeciggu 6 miesiecy.

4. Odwotanie wizyty/wizyt nastepuje:
1) w siedzibie Podmiotu;
2) telefonicznie poprzez wystanie SMS-a pod numer: 607 339 111;

3) przez strone internetowa wizyt www.babyfizjo.asysto.pl.
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5. W przypadku niewykorzystania wykupionego Bonu Podarunkowego w przeciggu 6 miesiecy
Podmiot nie dokona zwrotu naleznosci za nieodbyte w terminie wizyty.

6. Czas trwania pierwszej wizyty wynosi ok. 60 minut, a kolejnej okoto 50 minut. Spdznienia na
wizyte do 5 minut nie wptywaja na jej dtugosé. Spdznienie sie pacjenta powyzej 5 minut skraca
odpowiednio czas wizyty.

7. Ustalenie terminu wizyty lub wizyt odbywa sie na biezgco lub moze zostac okreslona z géry na
przysztosc.

8. W momencie umawiania wizyty pacjent otrzymuje SMS z datg oraz godzing umowionej wizyty.

9. W przypadku umoéwienia wizyty wiadomos¢ SMS z informacjg przypominajaca o terminie
kazdej kolejnej wizyty bedzie wysytana do pacjenta okoto 24 godziny przed wizytg. Jesli
pacjent umowi sie na wizyte wczesniej niz 24 godziny to nie dostanie SMS z przypomnieniem o
wizycie.

§10

[szczegdlne zasady dotyczace przebiegu procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych w
domu pacjenta]

1. Udzielanie swiadczen zdrowotnych w domu pacjenta jest prowadzone w formie stacjonarnej i
wymaga zgody pacjenta. Zarejestrowanie sie na wizyte domowa jest rdwnoznaczne z:

1) wyrazeniem zgody na udzielanie Swiadczen zdrowotnych;
2) przyjeciem informacji wskazanych w ust. 5;
3) akceptacjg Regulaminu.

2. W celu skorzystania z wizyty domowej pacjent musi by¢ przygotowany do zbadania przez
fizjoterapeute, mieé przygotowang dokumentacje medyczng oraz miejsce wydzielone bez oséb
postronnych, gdzie ta wizyta mogtaby sie odbyc¢.

3. Na co najmniej 24 godziny przed pierwszg wizytg pacjent otrzymuje e-maila z
adresu www.babyfizjo.asysto.pl lub wiadomos$¢ SMS z przypomnieniem o wizycie.

4. Czas trwania wizyty domowej jest ustalany przed wizyta. W razie braku ustalen przyjmuje sie,
ze wynosi on 60 minut.

5. Optata za wizyte mozliwa jest gotowka, BLIKiem.
5. Podmiot informuje, ze:

1) wizyta stacjonarna umozliwia badania przedmiotowe pacjenta oraz wykonywanie fizjoterapii
lub fizjoprofilaktyki, wymagajgcych bezposredniego i osobistego kontaktu pacjenta z osobag
udzielajgca swiadczen zdrowotnych;

2) warunkiem zapisania sie na wizyte stacjonarng jest brak dolegliwosci u pacjenta, w
przypadku wystepowania jakichkolwiek dolegliwosci nalezy o nich poinformowac¢ osobe
prowadzgcg wizyte; osoba ta podejmie ostateczng decyzje o mozliwosci przeprowadzenia
wizyty;
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3) nagrywanie wizyt domowych lub wykonywanie z niej zdje¢ jest dozwolone za uprzednig zgoda
osoby prowadzgcej wizyte i rodzica/opiekuna prawnego pacjenta;

4) wizyta domowa wymaga od rodzica przygotowania miejsca do ¢wiczen, w wiadomosci
dotyczacej wizyty Podmiot moze wskazac¢ inne niezbedne sprzety lub materiaty do ¢wiczen;

6. W sytuacji odwotania umoéwionej wizyty domowej prosimy o kontakt pod numerem telefonu
607 339 111.

7. Pacjent ma prawo reklamacji wizyty domowej w terminie 7 dni od dnia zakonczenia wizyty
poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres babyfizjopacjenta@gmail.com i opisanie
zastrzezen do wizyty. Reklamacja jest rozpatrywana w terminie 7 dni i moze zostaé: nieuznana,
uznana czesciowo lub uznana catkowicie. Pacjent jest informowany e-mailem albo SMS-em o
sposobie rozstrzygniecia reklamaciji i dalszym postepowaniu.

§11
[wspoétpraca z innymi podmiotami]

1. W celu zapewnienia prawidtowosci leczenia pacjentow oraz ciggtosci przebiegu
procesu udzielania swiadczen zdrowotnych, Podmiot wspétdziata z innymi podmiotami
wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczag lub udzielajgcymi swiadczen zdrowotnych na rzecz
tych pacjentéw, w szczegdlnosci pracownicy podmiotu moga zadac¢ zaswiadczenia o
braku przeciwwskazan lekarskich do prowadzenia fizjoterapii lub fizykoterapii.

2. Wspétdziatanie z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnosc¢ leczniczg odbywa sie z
poszanowaniem obowigzujacych przepisOw prawa oraz z poszanowaniem praw
pacjenta.

§12
[udostepnienie dokumentacji medycznej]

1. Dokumentacja medyczna udostepniana jest niezwtocznie na zadanie rodzica/opiekuna
prawnego pacjenta. Rodzic/opiekun pacjenta moze ztozy¢ zagdanie w dowolnej formie, w
szczegoblnosci: ustnie, pisemnie lub posrednictwem srodkédw komunikacji na odlegtosé.

2. Dokumentacje udostepnia sie bezptatnie:
1) do wgladu w zaktadzie leczniczym Podmiotu;
2) w formie odwzorowania cyfrowego (skanu);
3) na informatycznym nosniku danych dostarczonym przez pacjenta;
4) przez sporzadzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku;
5) przez przestanie droga mailowg zaszyfrowanego pliku z dokumentacjg.
3. Dokumentacje medyczng udostepnia wytacznie Monika Mtoda i inny Fizjoterapeuta.
4. Podmiot prowadzi wykaz udostepnionej dokumentacji medyczne;j.
§13

[postanowienia dodatkowe]

BabyFizjo Monika Mtoda
ul. Starotecka 115

61-341 Poznan tel. 607 339 111
NIP 923 163 99 94

www.babyfizjo.pl



@byFﬁgj@

1. Na terenie zaktadu leczniczego Podmiotu zakazuje sie palenia tytoniu, e-papierosoéw,
spozywania napojoéw alkoholowych lub zazywania srodkéw odurzajgcych.

2. Zakazuje sie wstepu na teren zaktadu leczniczego Podmiotu osobom po spozyciu napojow
alkoholowych lub zazyciu $srodkéw odurzajacych.

3. Zakazuje sie pacjentom i osobom trzecim wchodzenia i zagladania do pomieszczen, w
ktoérych udzielane sa Swiadczenia zdrowotne.

4. Podmiot nie odpowiada za mienie pacjentow pozostawione bez nadzoru na terenie zaktadu
leczniczego.

§14
[przepisy koincowe]

1. Kazdy pacjent korzystajacy ze swiadczen zdrowych udzielanych przez Podmiot oraz kazda
osoba udzielajgca swiadczeh w Podmiocie zobowigzana jest do przestrzegania przepisow
Regulaminu.

2. Aktualna tres¢ Regulaminu dostepna jest na stronie www.babyfizjo.pl lub w rejestracji na
zadanie pacjenta.
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